Devye &4

Wersja 1.3, lipiec 2020

1. Warunki Swiadczenia ustug

(1) Produkty objete gwarancja: Obejmujg falownik Deye, urzadzenie monitorujace Deye,
oprogramowanie monitorujace Deye.

(2) Kraje i regiony objete zakresem gwarancji: wszystkie kraje i regiony w tym specjalny
region administracyjny Chinskiego Hong Kongu, specjalny region administracyjny
Makau, Tajwan, z wylaczeniem TYLKO Chin Kontynentalnych.

(3) Roszczenie gwarancyjne: ogolnie nalezy poda¢ seri¢ i numer (S/N), aby zglosi¢
roszczenie gwarancyjne. Okres gwarancji trwa 10 lat od daty instalacji 1 nie wiecej,
niz 10 1 p6t roku od daty dostawy z fabryki Deye.

(4) Proszg starannie przechowywac oryginat faktury lub paragonu zakupu. Klienci muszg
okaza¢ ten dokument przy zglaszaniu roszczenia gwarancyjnego, jesli bedzie to
wymagane.

(5) Waznos$¢ zobowigzania gwarancyjnego: $cisle zgodnie z formalng umowa sprzedazy

podpisang z Deye.

2. Zobowigzanie Swiadczenia ushug przez firme¢ Deye
(1) Numer infolinii serwisowej to +86 57486120560, oferuje obstuge pytan ogdlnych,
wsparcie techniczne, itp.

(2) Adres email Deye: service@deye.com.cn. Klienci moga kontaktowaé si¢ réwniez

bezposrednio z przedstawicielem Deye.
(3) Okres gwarancji 1 tryb serwisu. Oferujemy roézne rozwigzania serwisowe dla réznych

produktow, szczegoty zobacz w tabeli ponize;j.

Kategoria Opis / klasyfikacja | Okres Tryb serwisu Uwaga
gwarancji

Falownik <80 KW 10 lat Klient Deye  zatatwia

sieciowy PV wymienia, czgs$cl zapasowe,

zwraca wadliwe | wymiana

elementy do
Deye
<80 KW 10 lat Serwis u klienta
Falownik 3,6/5/7,6/8 kW 5 lat Klient Deye  zatatwia

hybrydowy wymienia, czesci zapasowe,



mailto:service@deye.com.cn

zwraca wadliwe | wymiana
elementy do
Deye
3,6/5/7,6/8 kW 5 lat Serwis u klienta
Mikrofalownik | 0,5 -2 KW 10 lat Klient Deye  zalatwia
wymienia, czgs$cl zapasowe,
zwraca wadliwe [ wymiana
elementy do
Deye
0,5-2KW 10 lat Serwis u klienta
Akcesoria  do | Wspornik 2 lata Klient wymienia
falownikow montazowy, akcesoria
wentylator
chtodzacy
Urzadzenia Ogranicznik 2 lata Klient Deye  zalatwia
kontrolujace wymienia, wymiane
wydajnos¢ zwraca wadliwe
elementy do
Deye
Urzadzenie Wtyczka WiFi | 5 lat Serwis zdalnego | Deye  zalatwia
monitorujace wtyczka GPRS wsparcia wymiang
technicznego
System / 2 lata Zdalny serwis Zapewniamy
monitorowania wylacznie serwis
zakupionego
systemu.

Uwaga: Jesli okres gwarancji zostal okreslony w zamowieniu sprzedazy, to okres gwarancji

bedzie zgodny z zamowieniem zakupu.

(4) Instalacja 1 odbior: Deye nie oferuje uslug instalacji, ani ustug debugowania

urzadzenia monitorujgcego. Deye moze zaoferowaé ustuge odbioru technicznego u

klienta dla instalacji na duza skalg (moc falownika) >500kW).

3. Zobowiazanie dotyczace czasu reakcji

3.1 Usluga zdalnego wsparcia technicznego

(1) Oferujemy serwis w postaci zdalnego wsparcia technicznego.




(2) Reakcja w ciggu 1 godziny od otrzymania zapytania telefonicznego od klienta.
Reakcja w ciggu 1 godziny od otrzymania zapytania od klienta pocztg elektroniczng.

3.2 Reakcja w postaci obslugi w terenie

Jesli umowa zawiera zobowigzanie do serwisu w terenie, Deye odpowie zgodnie z

umows3.

3.3 Program uzupelniania czesSci zapasowych

(1) Zgodnie z rejestrem sprzedazy firma Deye zapewnila bezpieczng ilo$¢ czesci
zapasowych w kazdym os$rodku cze$ci zapasowych. To pomoglo nam zbudowaé
system szybkich reakcji na wymaganie wymiany.

(2) Kiedy uptynie uzgodniony okres gwarancji (5 lat standardowej gwarancji fabryczne;j
lub przedtuzenie gwarancji), Deye moze nadal oferowac¢ klientowi cz¢sci zapasowe po
cenie nie przekraczajacej ceny poprzedniego zamoOwienia w umowie. Klientom
przystuguje zamawianie czesci zapasowych do dowolnego produktu Deye. Oferujemy
czgsci zapasowe za rozsadng cene, aby zagwarantowac stabilne dziatanie produktow
Deye.

(3) Jesli Deye zechce zaprzesta¢ produkcji danego wyrobu lub akcesorium, to Deye
poinformuje bezposredniego nabywce formalnie z minimum 6-miesigcznym
wyprzedzeniem.

4. Koszt transportu

(1) Deye poniesie koszt transportu produktow objetych gwarancja. Klienci poniosa koszty
odprawy celne;j.

(2) Klient poniesie koszt transportu i pozostate koszty zwigzane z produktami, na ktoére
okres gwarancji uptynal lub gwarancja na nie zostala uniewazniona.

S. Pozostale wazne uwagi

(1) Klienci moga kontaktowa¢ si¢ z Deye telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczng.
Klienci zobowigzani sg przedstawi¢ nast¢pujace informacje do reklamacji w ramach
gwarancji:

1) Model produktu, seria i numer.

2) Szczegoty konfiguracji systemu (liczba paneli w ciagu, liczba ciggdéw, w ukladzie
rownolegtym lub szeregowym, kategoria sieci, napigcie znamionowe sieci,
czestotliwos$¢ znamionowa sieci).

3) Opis usterki (komunikat o btedzie lub kod bledu na wyswietlaczu LCD. Zdjecia lub

inne informacje o usterce).



Uwaga: Deye zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji gwarancyjnych bez

koniecznosci udzielania informacji. W tym przypadku klient bedzie odpowiadat za strate

lub jakiekolwiek inne konsekwencje.

(2) Bezptlatny serwis gwarancyjny zapewniany jest dla produktéw w trakcie waznos$ci

okresu gwarancji. Produkt nie bedzie objety gwarancja, jesli szkody powstaty w
wyniku:

Ztamania plomby na produkcie / otwarcia obudowy bez zezwolenia Deye
Uszkodzenia w trakcie transportu

Nieprawidlowej instalacji lub odbioru technicznego; na przyktad nieprawidtowe
okablowanie/podtaczenie bieguna pradu statego DC/ zmiennego AC, co prowadzi do
uszkodzenia falownika.

Nie przestrzeganie instrukcji uzytkownika, instrukcji instalacji, oraz przepisow
dotyczacych konserwacji.

nieautoryzowane Modyfikacje, zmiany lub proby napraw

nieprawidlowe uzytkowanie lub nieodpowiednia obstuga

niedostateczna wentylacja urzadzenia.

nie przestrzeganie obowigzujacych przepisow BHP

Sita Wyzsza (np. piorun, przepigcie, burza, pozar)

Za produkty nie objete gwarancjag Deye naliczy optate za serwis, np. koszy czesci

zapasowych, koszt robocizny za wykonanie produktéw lub zgodnie z umowa o konserwacji,

jesli takowa zostala podpisana.

(3) Powyzsze warunki (wraz z karta gwarancyjng zalaczona do opakowania produktu i

dokumentami gwarancji) opisaty wszystkie zobowigzania wzgledem produktow, ktore
sprzedata firma Deye, zastepuja one wszelkie inne gwarancje otwarte lub
dorozumiane. Bez formalnego potwierdzenia dokumentem, firma Deye nie bedzie
odpowiada¢ za jakiekolwiek zobowigzania poza niniejszym terminem gwarancji.
Kiedy produkt jest uzywany w ramach gwarancji, odpowiedzialno§¢ Deye jest
ograniczona do ustug wymiany i naprawy zgodnych z warunkami gwarancji, bez
dalszych zapewnien, zobowigzan lub odpowiedzialnosci. Jesli begdzie to okreslone

przez prawo, Deye bedzie dziata¢ zgodnie z prawem.



(4) Produkty OEM [Producenta Oryginalnego Sprzetu] nie sg objete warunkami niniejsze;j

gwarancji. Gwarancja produktu OEM powinna by¢ zgodna z umow3.

Uwaga: Deye zastrzega sobie prawo do ostatecznego wyjasnienia w zakresie niniejszego

zobowigzania serwisowego.



